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Kiedy stajesz si¢ partnerem wellSPAce otrzymujesz mozliwo$é wspdtpracy
oraz czerpania wiedzy plynacej z wielu lat ich doswiadczeri w tym obszarze. Serwis,

ktéry proponujemy oparty jest na indywidualnym podejsciu do realizacji

Inwestycji, gwarantujacym Twoja satysfakcje.

wellSPAce proponuje elastyczny, skrojony na miare system
biznesowy, narzedzia szkoleniowe oraz Consulting Spa
dla adaptacji juz istniejacych i nowych projektéw
hotelowych z czgécia SPA & Wellness a takze
obiektéw DAY SPA.

Oceniajac, ze macie Swoja wlasna wyjatkowa
droge prowadzenia biznesu, tak opracowalismy
nasze ustugi, aby jak najbardziej wspieraly
Wasze indywidualne potrzeby oraz by
mozliwie szybko adaptowad je w Waszym

r%i otoczeniu blznesowym.
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SPA CONSULTING

Sukces kazdego konsultanta na jakimkolwiek polu mierzony jest
sukcesem biznesu, w ktérym doradza.

Konsulting, ktéry proponujemy uwzglednia wszystkie wytyczne
branzowe dotyczace tworzenia koncepcji, projektowania oraz
implementacji narzedzi zarzadzania obicktami SPA. Ma on
niezwykle pozytywny wplyw na wszystkie procesy dlugo
po wykonanej ustudze.

ZAKRES USLUG

KREACJA I TWORZENIE KONCEPTU

* filozofia, koncept i identyfikacja,

* ogodlna strategia,

* specjalne wymogi,

* tworzenie programu SPA, ustugi i ceny,

* opracowanie wytycznych programowych SPA,

* opracowanie hasta dla SPA.

SPA FINANSE

* studium wykonalnosci,

¢ plan finansowy,

* budzet poczatkowy,

¢ okredlenie kosztéw zasobdw,

* umowy z pracownikami oraz programy lojalnosciowe.

SPA PROJEKTOWANIE
ARCHITEKTONICZNE

* brief koncepgji architektonicznej,

* przeglad i ocena wszystkich projektéw i rysunkéw SPA,

* projekt budowlany,

¢ projekt wykonawczy,

* projektowanie branzowe (automatyka, elektryka, wentylacja,
inne),

¢ projektowanie wnetrz,

* projektowanie zieleni.

URBANISTYCZNE

* wykonywanie koncepcji urbanistycznych,

* wykonywanie miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego,

* wykonywanie projektéw decyzji o warunkach zabudowy.

OPERACYJNE

tworzenie standardéw obstugi oraz procedur,
tworzenie schematéw organizacyjnych,

opisy stanowisk,

Guest Flow,

rekrutacja oraz szkolenia personelu,

inwentaryzacje oraz systemy zakupowe,

rekomendacje produktéw i wyposazenia SPA, fittness,
szkolenia produktowe oraz systemowe,

tworzenie dokumentéw wewnetrznych formularze
konsultacyjne, cheklisty, formularze itp.,
rekomendacje mebli oraz dodatkéw,

rekomendacje dotyczace oprogramowania wspierajacego

zarzadzanie obiektem.

ROZWIAZANIA MANAGERSKIE

rekrutacje management,

wsparcie HR,

rozwiazania trenerskie,

audyty ,,Secret Shopping”,

strategie, korekty strategii sprzedazy,
strategie zakupéw oraz wyposazenia,

systemy motywacyjne.

PR I WSPARCIE MARKETINGOWE

opracowywanie strategii i planéw marketingowych oraz PR
analizy rynkowe,

projektowanie materiatéw neonéw, bilbordéw oraz innych
materialéw identyfikacji,

projektowanie logotypéw, znakdéw stowno-graficznych,
wizytéwek, giftéw certyfikatéw, voucherdw itp.,
wspdlpraca przy tworzeniu tresci PR oraz Press Kit' 6w,
briefy fotograficzne,

planowanie strategii przeptywu i ruchu gosci.






Wszyscy zdajemy sobie doskonale sprawe jak wazne dla obiektéw
SPA & Wellness jest zadowolenie klienta. Nasi goscie oczekuja
profesjonalnych ustug, ktdére poprawia ich samopoczucie. Lecz
najwazniejsza rzeczg jest to, co pozostanie im po pobycie w naszym
Hotelu i jakie z tym beda wigzaly si¢ emocje. Czy rzeczywiscie dobrze
spedzili ten czas... I w koricu czy my naprawde wiemy jak poprawié
ewentualne mankamenty czy niedociagniccia, czy tez tylko nam si¢

wydaje...

Audyt SPA ,Secret Shopping” jest systemem, ktéry przyjmuje prace
goscia ukazujac prawdziwa satysfakeje klienta, pomaga wprowadzi¢
ulepszenia, wskaza¢ najlepsze praktyki oraz zdefiniowaé nasze
przewagi konkurencyjne. Profesjonalny audyt SPA pokaze jak
wlasciwie wyglada Twdj biznes w chwili obecnej i jak moze wyglada¢
lepiej z perspektywy goscia. Pozwoli réwniez oceni¢ personel i lepiej
zrozumieé jaki wptyw maja na goscia wprowadzone przez Ciebie
procedury.

Uzbrojony w te informacje, mozesz komfortowo wprowadzad
zmiany, przynoszace wymierne korzysci dla Twojego biznesu oraz

szkoli¢ personel poprawiajac jako$¢ ustug.



ETAPY PRAC

ETAP 1
PLANOWANIE KONCEPCYJNE

koncept projektowy,

studium wykonalnosci, wizja,

programowanie programu ZDROWIE, WELLNESS & SPA,
wstepne projektowanie architektury, funkdji oraz wngtrz,
projektowanie technologiczne i branzowe,

projektowanie elementéw funkcjonalnych oraz

emocjonalnych (materiaty, kolorystyka, muzyka, swiatto).

ETAP2

DZIALANIA OPERACYJNE ORAZ IMPLEMENTACJA
PROGRAMU

personalizacja program SPA & Wellness projektowanie
apartamentow, planowanie sprzedazy, marketing, rekrutacja
i szkolenie personelu,

zamknigcie planowania, budzetowanie, projektowanie oferty,
zamkniecie planowania technologicznego wraz z elementami
emocjonalnymi,

realizacja wykonawcza projektow,

rekrutacja management SPA wraz z terapeutami,

utworzenie programu szkoleri oraz szkolenie personelu,
opracowanie instrukgji oraz wytycznych,

utworzenie standardéw jakosciowych oraz brandu,

sformutowanie planéw marketingowych, reklamy oraz PR.



ETAP3
DZIALANIA OPERACYJNE

* ten etap prowadzi do szczesliwego otwarcia obiektu,

przysztych ewentualnych korekt oraz sprawdzenia
programu,

administracyjny przeglad przed startem wszystkich
programéw i operacji,

organizacja dla pierwszej grupy eventu wg. target
obiektu (VIP’y, dziennikarze, itp.),

seminaria, workshopy, szkolenia oraz analiza wykonania
wezesniejszych zatozed,

analiza sprawozdawcza management.

Czy kiedykolwiek zastanawiate$ si¢ jak praca oraz odpowiednie
motywatory wplywaja na Twdj biznes oraz dtugofalowe zyski? Kiedy
praca zespofowa odgrywa kluczowa role? Jak zachowania personelu
oraz jego umiejetnosci wplywaja na zadowolenie klienta i sukces w tej
branzy? Na czym personel powinien si¢ skoncentrowa¢? Czy realizuje
jasno nakreslony plan? Bardzo czgsto o dobrych opiniach decyduja
szczegbly, czasami pracownicy przekraczajg cienka niewidoczna linie,
ktéra decyduje o powodzeniu lub porazce.

Firma wellSPAce wdrozyta system szkoleri i treningéw personelu
i managementu. Daje on doskonate efekty zaréwno pracy zespolowej
i indywidualnej oraz satysfakcj¢ samym pracownikom i poczucie
dobrze wykonanej pracy poprzez realizacje jasno okreslonych celéw.

Sam program szkoleniowy jest dopasowywany indywidualnie
do charakteru i przeznaczenia funkcjonalnego obiektu.

System koncentruje si¢ na profesjonalnych zachowaniach i realizacji
wytyczonych celéw.

Precyzuje réwniez miejsce kazdego pracownika oraz pomaga
zdefiniowac silne i stabe strony, tak aby umiesci¢ odpowiednia osobg
na stanowisku z zadaniami, ktdre pasuja do jej predyspozycji.

Bedziesz mégt szkoli¢ personel i kierowaé budzety tylko w obszary
wezesniej zdefiniowane.



wellSPAce

55-100 Trzebnica, ul. Milicka 23

tel. +48 71 387 46 41
fax +48 71 387 46 23

e-mail: biuro@wellspace.pl
www.wellspace.pl



